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1 Manazerské shrnuti

Fleetman je modularni cloudové feSeni Konica Minolta IT Solutions Czech, postavené na Power
Platform spole&nosti Microsoft.

Tento moderni systém vyznamné zjednoduSuje agendu spravy vozoveho parku, u¢inné brani
ztratam z prodleni, opomenuti nebo nehospodarného provozu a poskytuje detailni pfehled o
aktuélnich provoznich udajich vozového parku.

Hlavni pfinosy feSeni:

e Jedno misto pro vSechna data o evidenci a spravé vasich voz(, véetné navazanych dokumentu
o Komplexni pokryti proces(l spravy vozového parku.

e Prehledna vizualizace dat pomoci fidicich paneld — Dashboardu

» Architektura FeSeni a vyuZiti nejmodernéjSich technologii umoznuje individualni dpravy a
integrace v pripadé specifickych potfeb vasi spole¢nosti

Véfime, ze produktova orientace technologii, jejich flexibilita a dosavadni dlouholeté zkusenosti
spole¢nosti Konica Minolta IT Solutions Czech v oblasti feSeni budovanych na Microsoft Power
platformé&, budou pro Vas dostateCnymi argumenty pfi rozhodovani o volbé partnera, ktery Vam
bude fesit oblast spravy vozového parku a s tim spojené procesy ve Vasi spole¢nosti

Tento dokument popisuje nabidku licenci a implementacnich sluzeb, v€etné ceniku. Funkcionality
fedeni jsou podrobné popsany v dokumentu ,Fleetman — Popis feSeni*.
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2 Licence a sluzby

Pro rychlé zprovoznéni produkt Fleetman v plné Sifi popsanych funkci doporucujeme vyuzit sluzeb
nasazeni produktu.

K zakladni verzi nabizime balicky sluzeb, které vam usnadni definici potfeb a roli, nasazeni a
spusténi produktu, proSkoleni uzivatell, nebo dodate¢né Upravy a vyvoj funkcionalit na miru. Tyto
sluzby naleznete v kapitole 2.3. Ceny jsou uvadény bez DPH.

2.1 Skladba ceny produktu
Celkova cena reSeni se sklada z:
e Meésicni platby
o Produktové licence

o Licence Microsoft (obvykle jiZ zakoupené v ramci organizace nebo neexkluzivni k
produktu - napf. licence Power Platform).

o Podpora produktu — helpdesk na zakladé SLA
o Pocatecnich naklad(i na implementaci (jednorazové), které obvykle zahrnuji
o implementaéni balicek
o dalSi implementacni sluzby (migrace dat, podpora pfi uvedeni do provozu atd.).
o Skoleni uzivatell
e Prizpusobeni (jednorazové, na zakladé individualnich potfeb zakaznika)

DalSi podrobnosti naleznete v ceniku nebo v blogpostu na nasich webovych strankach o
modelovych cenach pro zakazniky.
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2.2 Licence

V produktu FLEETMAN se vyskytuje nékolik typl uzivatel(, ke kterym se mohou vazat rozdilené
licence. Pro pfehlednost jsme vSechny uzivatele v€etné velice struéného popisu uvedli v tabulce
nize. DetailngjSi popis jednotlivych uzivatell Ize najit v ndsledujicich podkapitolach.

Typy uzivatel(:

221

Uzivatel Pocet

uzivatelt

Technicky uzivatel Systémovy uzivatel nutny pro 1

fungovani produktu. Support,
nasazeni produktu, migraci atp.

Koncovy uzivatel Spravce vozového parku atp. Podle potieby

zakaznika

Licence pro koncové uzivatele produktu

Nize uvedena tabulka obsahuje soubor licenci potfebnych pro koncové uzivatele produktu jako jsou:

* Tato licence je védzéna ke konkrétnimu prostfedi, pokud uZivatel potfebuje pristup do vice prostredi (mimo produkcéni

Spravce vozového parku

Back-office pracovnik napfiklad v oblasti servisu €i pojistnych smluv

Polozka Cena Pocet uzivatelu

(€/mésic)

Licence produktu FLEETMAN

FLEETMAN Licence 21 Dle potieby
Licence produkti Microsoft

Power Apps per App* 4,7 Dle potfeby
Microsoft 365 Business Basic** 5,6 Dle potfeby

Tabulka 1 Licence pro koncové uZivatele

napfiklad také do testovaciho) je u takového uzivatele potieba pocitat se zakoupenim dalsi licence pro dalsi prostredi.
Cena vychazi z aktualniho ceniku spoleénosti Microsoft. Cena plati pfi rocnim pfedplatném.

** Tato polozZka je povinna pouze v pfipadé, Ze zakaznik chce dostavat Fleetman systémové notifikace do Microsoft
Teams a zaroveri prozatim nedisponuje jakoukoliv licenci umoZriujici pristup k této sluzbé. Jinymi slovy licence je
vyZadovana v pripadé, kdy uZivatel nema pristup k Microsoft Teams a nové chce tento nastroj vyuZivat pro prijem

Fleetman notifikaci. Cena plati pfi roénim predplatném.
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2.2.2 Licence Technického uzivatele

Technicky uzivatel je nezbytnou soucasti produktu FLEETMAN. Tento uzivatel je vlastnikem vSech
automatizovanych procesu a business logiky produktu. Stejné tak je vyuzivam pro nasazeni
produktu, migraci a pfipadnou podporu.

Zfizeni a licencovani tohoto uzivatele (dle tabulky nize) je absolutné nutné pro korektni fungovani
produktu.

Polozka Cena Pocet uzivatelu

(€/mésic)

Licence produktu Microsoft
Microsoft 365 Business Basic 5,6 1
Power Apps Premium* 18,7 1

*Cena plati pfi rocnim pfedplatném.

2.2.3 Licence doplrikovych (add-on) modul(

Doplrikové moduly jsou funkéni rozsifeni zakladniho produktu Fleetman, které jsou volitelné. Tyto
moduly Ize pfidavat dodatecné.

2.2.3.1 Modul Ecofleet

Modul Ecofleet je mozné zakoupit jako dodatecnou licenci k produktu Fleetman. Modul neni
limitovan na pocet uzivatell, prostfedi &i pocet vozidel. V jednom prostfedi Ize provozovat tento
integracni modul pro jeden ,zakaznicky profil* u spole¢nosti Ecofleet. Tento zakaznicky profil neni
soucasti ceny licence a musi byt dohodnut pfimo se spole€nosti Ecofleet.

2.2.3.2 Modul T-Cars

Modul T-Cars je mozné zakoupit jako dodate¢nou licenci k produktu Fleetman. Modul neni limitovan
na pocet uzivatell, prostfedi ¢i pocet vozidel. V jednom prostiedi Ize provozovat tento integracni
modul pro jeden ,zakaznicky profil“ u spoleénosti T-Cars. Tento zakaznicky profil neni soucasti ceny
licence a musi byt dohodnut pfimo se spole¢nosti T-Cars.

2.2.3.3 GT Net Add-on

Integrace na GT Net zajistujici automatické zakladani a editaci zaznamu servisnich zakazek

v systému FLEETMAN. Pfedpokladem je aktivni vyuziti sluzby tfeti strany GT Net. V rdmci
integrace dochazi k dotazeni do systému FLEETMAN mimo zakladni informace o servisu také
seznam dilu a vykonanych €innosti stejné tak jako dokumentace daného servisu uloZzena v GT Net
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napf. faktura atp.

Polozka Cena (€ / mésic / tenant)

Licence add-on modultu FLEETMAN

Ecofleet add-on licence 75
T-Cars add-on licence 75
GT Net Add-on licence 130

2.3 Sluzby a jejich cenik

Pro pfehlednost jsme sluzby spojené s implementaci produktu Fleetman sepsali v tabulce
,Nabizené sluzby“ v€etné polozek, které jsou pro doporucené (zelené) nebo pouze volitelné (Zluté).
Detailni popis téchto sluzeb Ize nalézt dale v této kapitole. Ceny jsou uvadény bez DPH.

Rozsah a s nim i cena implementacniho bali¢ku ¢i nékterych dalSich sluzeb se odviji od velikosti
zakaznika. Nize je orientacni rozdéleni. Ceny uvadéné v Tabulka 2 Nabizené sluzby jsou pro
spolecnost velikosti S.

Kategorizace velikosti zdkaznika

Velikost zakaznika S M L

Pocet uzivatell 1-5 6-15 Vice nez 15
Pocet pobocek 1-3 4-15 Vice nez 15
Pocet vozidel 0-200 201-900 Vice nez 900
EI:EeLr;;)lmplementacnlho bali¢ku 2875 4025 individualni
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Doporucené

Sluzby - cenik Cena (EUR)

IMPLEMENTACNI BALICEK

Nastaveni a zprovoznéni M365 tenantu

Analyticky Workshop

Nasazeni produktu do produkéniho prostredi od 2875 *

Nastaveni organizacni struktury a uzivatelskych roli

Parametrizace produktu

DALSI IMPLEMENTACNI SLUZBY

Nasazeni produktu do testovaciho prostiedi 212
Migrace dat od 2300**
Akceptacni test pred uvedenim do provozu (UAT) 1150
Go-live vzdalena podpora 4 h 575
Go-live vzdélen&d podpora 8 h ! 1150
Go-live podpora na misté 8 h 1150

SKOLENI

Skoleni koncovych uzivatelii 863

Pokrocilé skoleni klicovych uzivateld a spravci

systému v€. Power Bl FLEETMAN reportu 863

ZAKAZNICKE UPRAVY NA MIRU

Dle rozsahu

Jednotlivé zakaznické upravy produktu (prubéh zde) funkcionalit

Tvorba tiskovych Sablon na miru Dlve rozsirlu
Sablon
Dle rozsahu
Tvorba importnich Sablon importovaného
souboru ***
Sada Uprav — vyvojovy blok 1 se 168 hodin vyvoje 31 855
Sada uprav — vyvojovy blok 2 se 100 hodin vyvoje 19 780

Tabulka 2 Nabizené sluzby

* Cena se odviji zejména od velikosti zakaznika. Nékteré specifika zakaznického projektu jako napiiklad absence admin
prav pro tcet dodavatele b&hem nasazeni produktu mohou mit vliv na vyslednou cenu.
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** Cena migrace se odviji od poctu migrovanych entit. Cena uvedena v tabulce je pro 7 libovolnych tabulek (napfriklad.
Modely vozidel, Vozidla, Smlouva vozidla, Vyuziti vozidla, Pojistné smlouvy, Ridi¢i, Obchodni vztahy). Kompletni seznam
vSech entit, pro které standardné poskytujeme migracni Sablony jsou uvedeny v kapitole Migrace dat. V pfipadé, Ze se
zakaznik rozhodne migrovat méné nez 7 tabulek cena zlstava stejna. Kazda dalsi entita nad limit 7 navySuje celkovou
cenu migrace o 115 €.

*** Pro lep$i pfedstavu pracnosti slouzi kapitola Orientacni tabulka pracnosti jednotlivych tkond. Popis realizace téchto

poZadavki Ize najit v detailnéjsim popisu nabizenych sluZeb viz. dale v tomto dokumentu.

2.3.1 Jednotkova cena

Jednotnd hodinova sazba pro Gpravy systému na miru a dopliujici sluzby je 115 € bez DPH.

2.3.2 Implementacni balicek

Pro zprovoznéni produktu dodavame v ramci nakupu licenci postup, jak je mozné produkt
nainstalovat a zprovoznit vlastnimi silami. Pro zakazniky, ktefi si chtéji nechat zprovoznit produkt
dodavatelem nabizime sluzbu implementacniho balicku, jenZ obsahuje nasledujici oblasti.

2.3.2.1 Nastaveni a zprovoznéni M365 tenantu

Pfed samotnou instalaci produktu Fleetman je tfeba zprovoznit a nastavit va$ Microsoft 365 tenant
(pokud neexistuje, zfidime vam jej). Dale je tfeba vytvofit prostfedi, ktera budou hostovat samotnou
instanci produktu.

Vysledkem je funkéni tenant a dvé prostfedi (test a produkce).

2.3.2.2 Analyticky Workshop

Abychom mohli Fleetman rychleji a spravné nasadit a nainstalovat, je potfeba vzajemna schlizka.
Schlzka bude probihat v celkové délce do 4 hodin. Cilem schizky je definovat nasleduijici:

o Role zabezpedeni pro jednotlivé uzivatele,

Struktura organizaénich jednotek spoleénosti,

Preferované nastaveni organizace v rdmci moznosti parametrizace standardniho produktu,

PFijemce a notifikaéni kanaly jednotlivych notifikaci,

Vysvétleni logiky migraénich Sablon (vice o migracich nize v kapitole 2.3.3.2 ,Migrace dat®).

Vystupem jsou zaznamenané informace pro naslednou parametrizaci produktu
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2.3.2.3 Nasazeni produktu do produkéniho prostredi

Nasazeni provadi dodavatel systému. Vysledkem této faze je nainstalovany produkt v prostredi
zakaznika. Produkt je pfipraven pro dalSi parametrizaci a v této fazi jesté neni zakaznikovi
zpfistupnén k uzivani.

2.3.2.4 Nastaveni organizacni struktury a uzivatelskych roli

Pro spravny chod produktu je nutné nastavit organiza¢ni strukturu jednotlivych pobocek a nasledné
do této struktury uzivatele rozfadit. V této fazi také dojde k nastaveni uzivatelskych roli
zabezpedeni.

Vysledkem této faze je nainstalovany produkt v prostfedi zdkaznika v€etné definované
struktury organizacnich jednotek (pobocek). Uzivatele maiji pfifazeny role zabezpeceni. Produkt je
pfipraven pro dalSi parametrizaci a v této fazi jesté neni pfipraven k uzivani.

2.3.2.5 Parametrizace produktu

Fleetman je komplexni produkt, ktery musi byt pfed pouzitim fadné nastaven. Nastaveni produktu
probéhne na zakladé vystupu z analytického workshopu a provadi jej dodavatel systému.

Jedna se o tyto body:

o Nastaveni parametrll v oblasti business logiky

e Zapnuti jednotlivych procesl vykonavajicich business logiku v nastroji Power Automate
e Pfeneseni a nastaveni produktovych notifikacnich Sablon

¢ Nastaveni notifikaénich spoustécu

¢ Nastaveni seznamu pfijemcu a jejich preferovaného kanalu pro jednotliva upozornéni

e Zapnuti nastroja pro pokrocilé vyhledavani v systému

Vysledkem této faze je nastaveny produkt Fleetman. V této fazi neobsahuje data. Migrace muize byt
provedena dodavatelem jako “doporucend” sluzba viz. Tabulka 2 Nabizené sluzby nebo provedena
zakaznikem ve vlastni rezii.

2.3.3 DalSi implementacni sluzby

2.3.3.1 Nasazeni produktu do testovaciho prostredi

Instalace produktu Fleetman do testovaciho prostfedi. Instalaci provadi dodavatel systému.
Instalaci produktu do testovaciho prostiedi je zcela urcité doporucenou sluzbou celé implementace.
Ziskate tim prostredi, kde si mUzete bez starosti o sva produkéni data vyzkouset nové funkcionality
produktu, Skolit nové nebo stavajici zaméstnance. V pfipadé problému je toto prostfedi vyuzito také
k analyze.
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2.3.3.2 Migrace dat

Po uspésné instalaci a parametrizaci je vhodné provést migraci dat z dosud pouzivaného systému
spravy vozoveého parku. Migrace probiha pomoci migra¢nich Sablon v podobé .xlsx soubord.

PInéni migracnich Sablon ma sva specifika, ktera jsou zakaznikovi upfesnéna v ramci vodni
analytické schuzky. PInéni migracnich Sablon daty je pIné v rezii zakaznika. Naplnéné migracni
Sablony pfeda zakaznik dodavateli, ktery provede jejich import do systému. Za spravnost a kvalitu
dat ve vyplnénych migra¢nich Sablonach zodpovida zakaznik. V pfipadé, Zze dodana data
neodpovidaji logice migracnich Sablon, bude zakaznik vyzvan K jejich uprave.

Pro produkt Fleetman standardné poskytujeme migracni Sablony pro tyto typy zaznama
(rozdéleno do jednotlivych migracnich fazi):

Faze 1

e Modely vozidel

o Nakladové stiediska
e Druhy Skod

e Typy prace

e Obchodni vztahy

Faze 2
e Kontakty
e Ridici

o Pojistné smlouvy (rAmcové pojistné smlouvy)

Faze 3

e Vozidla

Faze 4

e Smlouvy, pojistné smlouvy (ty, které se vazou pouze k jednomu vozidlo)
e Vyuziti vozidla

e Palivové karty

e Mobilni Telefony (véetné SIM karet)

e Vstupni karty

e Platebni terminaly

e Dalnicni znamky

e GPS Moduly

e Sady pneu
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Migraci chapeme jako jednorazové preneseni dat vySe uvedenych entit. Vysledkem jsou daty
naplnéné vyse uvedené typy zaznamu. Doporu€eny postup je postupné predavani vyplnénych
migracnich Sablon dodavateli dle jednotlivych fazi uvedenych vySe. Tim se eliminuji eventualni
nedostatky ve vyplfovani Sablon pro dalsi faze.

Data dodana po dohodnutém po terminu jiZ neni dodavatel povinen do migrace zahrnout.
Jakékoliv dodatecné Upravy migrovanych dat jsou v rezii zakaznika.

2.3.3.3 Akceptacni test pred uvedenim do provozu (UAT)

Intenzivni uZivatelské testovani produktu za podpory dodavatele. Jedna se podporu specialisty na
produkt po dobu 8 hodin v uréeny den. Nami uréeny specialista produktu Fleetman bude vyhrazen
pouze Vam v pribéhu jednoho dne od 9:00 do 12:00 a od 13:00 — 17:00. Test bude probihat

v prostorach zakaznika se stabilnim internetovym pfipojenim. Zakaznik zajisti pfitomnost kli¢ovych
uzivatell za jednotlivé oblasti spravy vozového parku, ktefi budou testovat prichod jednotlivymi
procesy a budou simulovat svou kazdodenni praci ve vztahu k aplikaci Fleetman. Testovani probih&
na kopii produkéniho prostfedi (véetné jiz migrovanych dat). Dodavatel zajisti pfipravenost
testovaciho prostredi a uzivatelskych profild. Zafizeni, na kterych bude zakaznik testovat aplikaci,
jsou pIné v rezii zakaznika.

Vysledkem je otestovani standardniho rozsahu produktu kliCovymi uzivateli.

2.3.3.4 Go-live vzdalena podpora

V rdmci Go-live Vam v prvnich dnech (v zavislosti na vybrané délce trvani) bude k dispozici
dodavatelem vybrany konzultant produktu Fleetman. Formou prioritni online podpory bude dostupny
prostfednictvim nastroje Microsoft Teams v ¢ase od 9:00 — 12:00 a od 13:00 - 17:00 v dany den (v
pfipadé délky podpory vice jak 8 hodin se jedna o dal$i po sobé jdouci pracovni den/dny). Na
strané zakaznika budou vybrani 2 kli€ovi uzivatelé, ktefi budou uvedenym kanalem s vybranym
konzultantem dodavatele komunikovat.

Pro ucely této podpory bude vytvofena online schlizka, ktera bude sdilena s témito kliCovymi
uzivateli. Do sdilené schlizky se bude moci kli€ovy uzivatel pfihlasit a upozornit pomoci chatu
konzultanta o své pfitomnosti, po jeho pfipojeni mize zacit feSeni dotazu.

Dodavatel se nezavazuje vyresit veSkeré vzniklé dotazy pfimo v ¢ase online schizky zejména u
komplikovanéjSich dotaztl miiZze byt potfeba soucinnost s architektem feSeni pfipadné s dalSimi
platformnimi specialisty.

2.3.3.5 Go-live podpora na misté

V ramci Go-live Vam v prvnich dnech (v zavislosti na vybrané délce trvani) budeme k dispozici
pfimo v misté Vaseho pracovisté. Dodavatelem uréeny konzultant produktu Fleetman bude
vyhrazen pouze Vam vzdy od 9:00 — 12:00 a od 13:00 do 17:00 (v pfipadé délky podpory vice jak 8
hodin se jedna o dalSi po sobé jdouci pracovni den/dny).

Typicky se Go-live on-site support sklada z téchto ¢innosti:
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o Dovysvétleni nékterych funk&nosti produktu

o Ukazka prace v aplikaci Fleetman s typickymi pracovnimi ukony koncového uzivatele
v rozsahu standardni funkcionality produktu a platformy.

o Spoluprace s klicovymi uzivateli v oblasti spravy a nastaveni produktu
o Sbér pozadavku pro pfipadny dalSi zakaznicky vyvoj (viz. podkapitola ,Dodateény vyvoj“)

Dodavatel se nezavazuje vyfesit veSkeré vzniklé dotazy pfimo na misté zejména u
komplikovanéjSich dotazll miize byt potfeba soucinnost s architektem feSeni pfipadné s dalSimi
platformnimi specialisty.

Cilem je pomoci zakaznikovi v adopci nové nasazeného produktu Fleetman.

2.3.4 Skoleni
2.3.4.1 Skoleni koncovych uzivatelt

Zorganizujeme pro vas $koleni koncovych uzivatel(i. Skoleni bude probihat vzdalen& pomoci
Microsoft Teams, nebo prezenéné v prostorach zakaznika se stabilnim internetovym pfipojenim a
datovym projektorem. Skoleni je v 8asovém rozsahu dvou 3 h blokd v ramci jednoho dne. Zakaznik
zajisti ucast koncovych uzivatell systému a zafizeni na kterych budou uzivatelé testovat. Maximalni
pocet u€astniku jednoho bloku prezenéniho Skoleni je 8 osob.

Pfedmétem Skoleni je:

o Obecné seznameni s platformou Dynamics 365

e Zakladni terminologie Fleetman — pfedstaveni kliCovych entit.

o UZivatelské ovladani systému

e Obezndmeni se s hlavnimi komponenty produktu a jejich vyuzitim
e Zivotni cyklus vozidla

e Zpracovani servisu

e Agenda pojistné udalosti

e Sprava pfisluSenstvi vozidla

e Historie vozidla a Auditing

e Spréava pneu (pouze v pfipadé zakoupeni licence na spravu pneu)
e Pokrocilé vyhledavani

e Tvorba a sdileni vlastnich pohledu

e Export a import dat s vyuzitim aplikace Excel

Soucasti Skoleni nejsou zadné vyukové materialy.
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2.3.4.2 Pokrocilé skoleni klicovych uzivatel(l a spravct systému

Toto Skoleni klicovych uzivatelt je zaméfeno na pokrocilé funkcionality, nastaveni a spravu
produktu Fleetman. Skoleni bude probihat vzdalen& pomoci Microsoft Teams, nebo prezenéné

v prostorach zakaznika se stabilnim internetovym pfipojenim a datovym projektorem. Skoleni je

v ¢asovém rozsahu dvou 3 h blokd v rdmci jednoho dne. Zakaznik zajisti u€ast koncovych uZivatelu
systému a zafizeni na kterych budou uzivatelé testovat. Pokud neni zakaznik schopen zajistit
adekvatni prostory Ize provést u dodavatele. Maximalni pocet u€astniku jednoho bloku prezenéniho
Skoleni jsou 4 osoby.

Pfedmétem Skoleni je
o Nastroj pokrocilého vyhledavani
o Vytvareni a sdileni uzivatelskych pohledu
o Vytvafeni uzivatelskych grafa
o Vytvareni Fidicich panell

o Seznameni se s konceptem zabezpedeni systému (systém organizacnich jednotek a roli
zabezpedceni)

o Pfifazovani roli zabezpeceni uzivatell

o Export dat do excelu

o Import strukturovanych dat do systému

o Vytvareni a vyuZiti Microsoft Word Sablon
o Nastaveni pfijemcu notifikaci

o Prace se zakladnim reportem Power B

Predmétem této Casti Skoleni je osvojeni si nastroje Power Bl v oblasti dodavaného
standardniho reportu pro produkt FLEETMAN.Ug&astnici se nauéi zakladni ovladani nastroje
Power Bl tak, aby byli schopni samostatné pracovat s dodavanym reportem.

Jednotlivé ¢asti pokrocilého Skoleni mohou byt objednany samostatné pomoci servisniho portalu.

Soucasti Skoleni nejsou zadné vyukové materialy €i uzivatelska dokumentace.

2.3.5 Z&kaznické apravy na miru
2.3.5.1 Zakaznicky specifické upravy produktu FLEETMAN

V ramci implementacniho bali¢ku dojde k nasazeni standardniho produktu FLEETMAN. Nabizime
vSak moznost dodate¢né Upravy vybranych oblasti produktu FLEETMAN tak, aby pfesné pokryly
specifika Vasi spole¢nosti, resp. spravy vozového parku.

Typicky se mize jednat o pfidani novych poli, notifikace na specifickou udalost, specificky pohled
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na data, fidici panel atp.

Po podepsani objednavky je zakaznikovi zpfistupnén portal k zadavani pozadavki. Na dany
portal je mozné vznést pozadavky na rozsifeni produktu dle VaSich konkrétnich specifik. Pozadavek
bude analyzovan, pfi¢emz doba trvani analyzy je umérna slozitosti pozadavku (orientaéni odhad
analyzy Ize najit v tabulce orientaénich pracnosti, kapitola 2.3.5.5). Soucasti analyzy mohou byt
dalSi schizky, vyzadani dokumentace ¢&i pfistupu ke sluzbam treti strany, internim datim atp.
Vystupem je navrh feSeni s jiz pfesnym odhadem pracnosti. V pfipadé odsouhlaseni zadani
zakaznikem dochazi k vyvoji pozadavku. Vysledny ¢as k fakturaci je slozen z analyzy a vyvoje
poZadavku. V pfipadé, Zze nedojde k realizaci poZzadavku, zakaznik hradi pouze analytickou ¢ast.

Realizace dodate¢ného vyvoje, zejména vétsi Upravy, mize ovlivnit harmonogram nasazeni
produktu. Finalni harmonogram nasazeni bude sestaven az po analytickém workshopu.

Zmeénove pozadavky, které maji byt dostupné ve chvili nasazeni produktu je mozné specifikovat
nejpozdéji v terminu analytického workshopu. Pozdéji evidované pozadavky jiz nemuseji byt
dostupné v terminu spusténi ostrého provozu produktu.

Pro lepSi pfedstavu velikosti jednotlivych uprav Ize vyuzit tabulku jednotlivych Uprav Ize najit
v kapitole Orienta¢ni tabulka pracnosti jednotlivych ukonu.

Upravy poskytované touto sluzbou budou dodavany v ramci implementaéniho balicku tedy pied
spusténi ostrého provozu produktu nebude-li specifikovano jinak.

Sluzba je uréena k Upravam mens$iho rozsahu. Pro rozsahlejSi upravy &i celé nadstavby systému je
vhodnéjsi pouzit sluzbu vyvojového bloku popsaného v kapitole Sady zakaznickych uprav v podobé
Vyvojovych blok.

2.3.5.2 Tvorba tiskovych Sablon

Vase dokumenty Ize prevést do produktu FLEETMAN. USetfite ¢as a zamezite chybovosti pfi jejich
vypliiovani. K tvorbé a tisku do pfedem pfipravenych .docx soubort je vyuzita standardni
funkcionalita platformy.

Realizace, respektive analyza objednani a fakturace této sluzby se fidi stejnym postupem
uvedenym v kapitole ,Zakaznicky specifické Upravy produktu FLEETMAN®.

Provedeme analyzu Vami dodanych dokumentd, pfipadnou upravu datového modelu produktu, to
v pfipadé, Ze se ve Vasich dokumentech nachazi informace, pro které aktualné nemame pole.
Vytvofime Sablonu podle Vasi pfedlohy.

V pfipadé, Zze nam technologie nedovoli ve specifickych pfipadech pfesné reflektovat Vami dodanou
pfedlohu budeme s Vami pfipadné zmény konzultovat.

Tvorba Sablony je omezena datovym modelem tzn., Ze pfi tvorb& Sablony je vzdy nutné respektovat
vztahy mezi tabulkami a jejich poli.

Dodavatel nenese Zadnou pravni odpovédnost za vytvofené dokumenty.

2.3.5.3 Tvorba importnich Sablon

V ramci této sluzby je v systému FLEETMAN vytvofena importni Sablona (datova mapa) pro import
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strukturovanych dat. Typicky se tato sluzba vyuziva pro vytvoreni datového mapovani soubort
obsahuijicich informace o tankovani, které ma zakaznik k dispozici od svého poskytovatele PHM.
Takto vytvofenou datovou mapu lze poté opakované pouzivat pfi kazdém importu dat.

2.3.5.4 Sady zakaznickych Uprav v podobé Vyvojovych bloku

Dodate¢né upravy dle pozadavku zakaznika bude mozné objednat formou vyvojovych bloku.
Vyvojovy blok se sklada z péti na sobé navazanych fazi.

Pfiprava . . . Nasazeni
POiadaVkﬁ Vyvoj Te anl

Obrazek 1 Faze vyvojového bloku

Vyvojovy blok ma dany termin dokonceni. Dokonéenim je chapano nasazeni nové verze do
produkéniho prostifedi zakaznika. Vyvojovy blok se sklada z nasleduijicich fazi.

Priprava pozadavku

o Popis: Tato faze za€ne spole¢nou schizkou, na kterou si zakaznik pfipravi své pozadavky,
které pozaduje do FeSeni zapracovat. Na schuzce dodavatel spolecné se zakaznikem
jednotlivé pozadavky projdou, vysvétli si je, pfipravi koncept pozadavkl a stanovi prioritu
pozadavkul. Po Uvodni schizce dodavatel pozadavky zpracuje do podoby navrhu s odhadem
pracnosti. Navrhy nasledné dodavatel se zakaznikem projde na finalni schiizce této faze, kde
dojde k odsouhlaseni navrhi zakaznikem. Tim vznikne seznam pfipravenych pozadavka.
Soucet odhadované pracnosti pfipravenych pozadavkl zafazenych do vyvoje neprekroCi
kapacitu vyvojové faze. V ptipadé prekroCeni zvoli zakaznik pozadavky, které budou
z vyvojové faze vyfazeny. Ty mohou byt zafazeny do nékterého jiného vyvojového bloku.

o Harmonogram faze: Délka této faze je minimalné 8 pracovnich dnu, ve kterych dojde az ke
dvéma schuzkam v délce 4 hodin (kazda), v pfedem oboustranné dohodnutém ¢ase. Prvni
schuzka je totozna s terminem zahajeni vyvojového bloku. Druha bude dle potfeby vzajemné
dohodnuta a provedena nejpozdéji 3. den této faze. Zakaznik musi mit na schizky
pfipraveny seznam pozadavky na vyvoj na projektovém portale. Vysledkem budou
pfipravené koncepty ke vSem pozadavkim. Dodavatel nasledné do 6. dne této faze
z konceptu pozadavku vytvofi navrhy pozadavku. Tyto navrhy pozadavkl spoleéné
s pracnosti zanese na projektovy portal. Na konci Sestého dne probéhne v ¢ase 14.00 —
16:00 online schizka pres Microsoft Teams, kde budou navrhy pfedstaveny zakaznikovi.
Zakaznik nasledné na projektovém portale odsouhlasi pozadavky, které mohou byt zafazeny
do vyvoje. Na prichod a odsouhlaseni ma zakaznik dva dny. Dodavatel se spole¢né se
zakaznikem dohodne na zafazeni pozadavkl do vyvoje vzhledem ke kapacité vyvojové faze.
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Vysledek faze: Seznam pripravenych poZadavku zafazenych do vyvoje.

Vyvoj pozadavku

e Popis: Viastni vyvoj poZadavku, zafazenych do vyvoje, probihéa v reZii dodavatele. Dodavatel
v této fazi muze zakaznika kontaktovat s poZadavkem na zpresnéni zadani.

e Harmonogram faze: Délka této faze je 17 pracovnich dnd.

o Vysledek faze: Nasazené poZadavky v testovacim prostfedi zédkaznika. UZivatelska
dokumentace obohacena o pozadavky vyvinuté ve vyvojové fazi, pokud bude dprava
dokumentace zahrnuta do vyvojového bloku.

Testovani pozadavkii

o Popis: Na zacétku této faze bude v prvnim dnu naplanovéna osobni(preferovano) nebo
online schiizka u dodavatele v délce trvani 4 hodin. Schiizka by méla zacit v 9:00. Na
schizce dodavatel predvede zakaznikovi vyrobené poZzadavky zahrnuté do vyvojové faze.
Tento prachod slouzi zaroveri jako Skoleni dodané funkcionality. Zakaznik nasledné
pretestuje dodané reseni. Tato faze bude vyZzadovat vysSi zapojeni na strané zakaznika.
Zakaznik by si pro toto testovani mél vyhradit dostatec¢nou kapacitu.

¢ Harmonogram faze: Délka této faze jsou tfi pracovni dny. V prvnim dnu dojde k spolecné
osobni nebo online schiizce zakaznika s dodavatelem v ¢ase 9:00 — 13:00. Dal$i dva dny
slouzi k intenzivnimu testovani zakaznika v testovacim prostfedi. Pokud zakaznik nalezne
chybu v fedeni, zanese ji s popisem postupu, jak pfi praci s aplikaci k chybé do$lo, na
projektovy portal nejpozdéji treti den této faze.

o Vysledek faze: Pripadné chyby v feSeni zanesené zakaznikem na projektovém portalu.

Zpracovani vysledk testu

e Popis: Dodavatel v této fazi zpracuje pfipadné chyby v feseni evidované na projektovém
portale z pfedchozi faze a provede jejich opravu. V pfipadé potreby kontaktuje zakaznika za
ucelem zpresnéni.

¢ Harmonogram faze: Délka této faze je jeden den.

o Vysledek faze: Zpracované chyby rfeSeni z faze testovani poZadavkd.

Nasazeni nové verze

e Popis: Finalni faze vyvojového bloku, béhem které dojde k nasazeni otestované verze do
produkcéniho prostfedi a pfipadna parametrizace produkcniho prostredi nutna pro
zprovoznéni. Provede dodavatel.

e Harmonogram faze: Délka této faze je jeden den.
o Vysledek faze: Produkcni prostfedi obohacené o vyrobené pozadavky.

23541 Pfiklad obsahu vyvojového bloku

NiZe uvedené typy zakaznickych uprav a jejich pracnost slouzi pouze k orientaCnimu pfehledu, jak
by mohl vypadat vyvojovy blok. Uvedené funkcionality nejsou soucasti nabidky. Obsah vyvojového
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bloku se mize zménit v zavislosti na aktualnich prioritach zakaznika (napfiklad pozadavky na vétsi
objem vyvoje v jednom vyvojovém bloku), kapacitach dodavatele atp.

2.3.5.5 Oirientac¢ni tabulka pracnosti jednotlivych tukoni

Nize uvedené orientaéni pracnosti slouzi k odhadu velikosti vyvojového bloku. Jedna se o Cisty Cas
vyroby. V ramci vyvojového bloku je jiz po€itano s jejich analyzou, testovanim a nasazenim.

Pokud bychom chtéli aplikovat nize uvedené typické pracnosti pro zakaznicky vyvoj realizovany
rozvojovym pozadavkem pres portal podpory je tfeba k témto pracnostem jesté pficist polozku 18,
ktera zahrnuje vySe uvedené ukony spojné s vyvojem.

Ackoliv jsou uvedené pracnosti stanoveny na zakladé dlouhodobych zkudenosti s Power Platformou
a reflektuji tak pomérné presné ofekavanou pracnost. Nelze bez pocate¢ni analyzy urcit pracnost
rozvoje presné. V malém procentu pfipadi muze byt finalni pracnost po analyze mimo odhadovany
interval.

Polozka Typy zékaznické Upravy Typicka pracnost
1 Vytvofeni nové notifikace v€etné notifikacni Sablony a nastaveni 8-16 hodin
ptijemcu (obdobné se jiz v produktu nachazi notifikace na vyprseni
STK)
2 Uprava produktového procesniho toku v podobé pfidani sekce &i poli 8-12hodin

(bez business logiky na pozadi) (obdobné se procesni tok nachazi na
zaznamu servis Ci pojistné udalosti)

3 Vytvoreni nékolika poli (do 10 poli, bez business logiky na pozadi), 4-8 hodiny
nasazeni zmén do sekce v ramci formulare

4 Upraveni rozloZeni poli na formulafi 1-2 hodiny
5 Vytvoreni 5 vlastnich pohledd na data (views) 2-4hodiny
6 Vytvofeni nové entity véetné formulart, pohledud, zavedeni do menu 4-8 hodiny

produktu. Neobsahuje business logiku

7 Vytvorfeni nového specifického fidiciho panelu (dashboard) (obdobné 3-5 hodiny
se jiz v produktu nachazi napfiklad fidici panel pro servis, pojistné
udalosti nebo vozidla)

8 Vytvofeni tlaCitka v€etné ikony v pasu karet (ribbon) na formulafi nebo 2—4 hodiny
prehledu zaznamu, bez business logiky
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9 Uprava vzhledu &i obsahu notifikaéni $ablony (jedna se o vzhled 4-8 hodin (v zavislosti na
notifika¢ni zpravy, kterou dany uzivatel obdrzi) slozitosti vysledného
vzhledu)

10 Tvorba migrac¢ni Sablony pro entity nezahrnuté do migrace dat 2—4 hodiny

11 Tvorba Sablony Word dokumentu 6-16 hodin (v zavislosti na
slozitosti dokumentu),
vétsinou je nutné kombinovat
s polozkou 3.

12 Automatizace importu strukturovanych dat ze souboru 20-48 hodin (v zavislosti na
slozitosti datové struktury a
navazujici business logiky)

13 Analyza sluzby tfeti strany k integraci 8-16 hodin (v zavislosti na
slozitosti sluzby a rozsahu
poskytnuté dokumentace)

14 Integrace na GPS tracking systém, v rozsahu periodické aktualizace 12-32 hodin (v zavislosti na

stavu tachometru. (Pfedpokladem to, Ze je tracking systém schopen tyto  slozZitosti sluzby tfeti strany)
informace poskytovat pomoci webového API v podporovaném formatu je nutno kombinovat
komunikace) s polozkou 13
15 Kompletné zakaznicky specificky pozadavek na upravu business logiky 12-64 hodin (v zavislosti na
produktu bez potieby vytvoreni programového kédu. slozitosti pozadované
funkcionality)
16 Kompletné zakaznicky specificky pozadavek na upravu business logiky 18-80 hodin (v zavislosti na
produktu s potfebou vytvoreni programového kédu. slozitosti pozadované
funkcionality)

17 Vytvoreni dialogového okna (bez Business logiky, ta je realizovana 6-8 hodin (v zavislosti na

podle bodu 14 respektive 15) slozitosti dialogu)

18 Analyza pozadavku (navrh feseni, konzultace, nasazeni do testovaciho/ 2 — 16 hodin (v zavislosti na

produkéniho prostredi). Tuto polozku jiz neni nutné aplikovat na bod 13.

rozsahu analyzovaného
pozadavku)

Tabulka 3 Orientacni tabulka pracnosti jednotlivych tkont
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2.3.6 Servisni podpora

Po ukonc&eni implementace feSeni Fleetman je kazdy zakaznik opravnén vyuzivat zakladni servisni
podporu Fleetman SLA Basic prostfednictvim helpdeskového portalu. Tato podpora je
poskytovana jako bez zaru€eného €asu prvotni reakce a vyfeSeni pozadavku.

2.3.6.1 Urovné servisni podpory s dohodnutou odezvou (SLA).

Pro zakazniky, s vy$Simi naroky na servisni podporu nabizime tfi Grovné podpory s garantovanou
dostupnosti FeSeni pozadavku ve tfech kategoriich (viz kapitola 2.3.6.4.)

FLEETMAN SLA BRONZE
Typ priority Vysoka |Stfedni |Nizka
Cas prvotni reakce na pozadavek — ticket (v hodinach) 12 18 40

FLEETMAN SLA SILVER
Typ priority Vysoké | Stredni | Nizka
Cas prvotni reakce na pozadavek — ticket (v hodinach) 6 12 24

FLEETMAN SLA GOLD

Typ priority Vysoka | Stredni |Nizka
Cas prvotni reakce na pozadavek — ticket (v hodinach) 4 8 24
Cas na vyfeSeni pozadavku (v hodinach)! 16 24 82

Po nasazeni produktu je zakaznik pfedan do péce oddéleni podpory (bez ohledu na ndvazné
vyvojové bloky). Se zakaznikem je uzaviena servisni smlouva (SLA), ktera jednoznacné definuje
rozsah poskytovanych servisnich sluzeb a rozvoje feseni.

1 Nevztahuje se na pfipady, kdy je k vyfeSeni pozadavku tfeba soucinnost supportu spole¢nosti Microsoft.
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2.3.6.2 Cena servisni podpory

priorita poZadavku

FLEETMAN SLA vysoka stfedni nizkdA  Cena/ mésic

Cas reakce na pozadavek (hodin)

BASIC best effort I\i,c((::\rc‘:i
BRONZE 12 18 40 144 €
SILVER 6 12 24 288 €
GOLD 4 8 24 580 €

2.3.6.3 PoZadavky na podporu

Zakaznikovi je zfizen ucet na webovém portalu, tzv. ServiceDesk dodavatele. Do tohoto portalu
maji pfistup opravnéné osoby Zakaznika. Pomoci webového portalu mize zakaznik vznaset
poZadavky na dodavatele.

Elektronicky portal ServiceDesk zajist'uje:

e Prfijem a evidence tiketli / pozadavkl na podporu (chybovych hlaseni, pozadavky na rozvoj a
sluzby)

e Potvrzeni pfijeti a pfidéleni Cisla tiketu

e Analyza tiketu

» Reseni tiketl

e Predani tiketd

e Sledovani stavu feSeni tiketu

e Sledovani plnéni terminU a statistiky feSeni.

» Notifikaci zmény stavu ¢i pfidani komentare k pozadavku (Ize na vyzadani vypnout).

Uzivatel elektronického portalu ma moznost si kdykoliv zobrazit aktualni pfehled v8ech pozadavku a
jejich stav.

Konica Minolta IT Solutions Czech
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2.3.6.4 Kategorizace servisnich poZadavku

Jednotlivé poZadavky/tickety podpory jsou podle naléhavosti klasifikované do nékolika kategorii
(zadvaznosti).

A

Ticket s velmi vysokym dopadem. Funkcionalita €i vykonost produktu je omezena. Tato situace
ohrozuje spInéni povinnosti Zakaznika v oblasti obchodu / sluzby v periodé do jednoho mésice.

B

Ticket se zavaznym dopadem. Nékteré funkce produktu jsou omezeny, nicméné tato omezeni
nejsou rizikem k naplnéni povinnosti Zakaznika v oblasti obchodu / sluzby v periodé do jednoho
mésice.

C

Ticket s nizkym dopadem. Neni zde Zzadné omezeni i ohrozeni aktivit &i procesl na strané
Zakaznika. V této kategorii se také eviduji pozadavky na dodateéné sluzby ¢i zménové pozadavky.

Prvotni klasifikaci pozadavku podpory ¢ini zakaznik sam, nicméné Support Manager ma moznost
na zakladé doplnénych informaci pfehodnotit klasifikaci pozadavku, tak aby odpovidala vySe
uvedenému.

Stavem pozadavku podpory rozumime aktualni postup v ramci procesu vyfeSeni pozadavku.
V ramci procesu feSeni mize kazdy pozadavek byt v téchto zakladnich stavech:

Prvotni reakce

Konica Minolta zajisti adekvatni reakci na poZzadavek Zakaznika, dle urovné jeho SLA, tim je
myslen navrh feSeni daného pozadavku (v pfipadé, kdy pozadavek nemuze byt plné vyfesen je
Zakaznik informovan o dalSim postupu). V pfipadé pozadavku klasifikovaném jako zavaznost A je
snahou celého tymu zacCit bezodkladné pracovat na vyifeSeni poZadavku po jeho pfijeti. Po
vytvofeni poZadavku je tento evidovan ve stavu Novy a ¢ekd na prvotni reakci, tedy zaatek
zpracovani dodavatelem.

Zpracovani pozadavku probiha v pracovni dobé 9:00 — 17:00 od pondéli do patku mimo dny
pracovniho klidu v CR (statni svatky, vyznamné dny).

Probihajici

Konica Minolta provede analyzu pozadavku (u zavaznosti A jiz prvotni detailni analyzu problému).
Nasledné je Zakaznik informovan o navrhovaném feSeni, oCekavané dobé feSeni, pfipadné cené
apod.

VyreSeni pozadavku

Zakaznik obdrzi adekvatni navrh Feeni vzneseného poZadavku ze strany Konica Minolta. Re$enim
muze byt i alternativni postup jakym Ize dosahnout pozadované funkcionality.
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Servisni podpora je poskytovana pouze pro aktualni verzi produktu. Po vydani nové verze
mUze zakaznik pfes Konica Minolta ServiceDesk portal pozadat o sluzbu nasazeni nové verze nebo
si mize novou verzi nasadit svépomoci.

3 Podminky implementace produktu Fleetman

3.1 Komunikace

Zakladni komunikacni jazyk projektu bude ¢estina. Popis pozadavk( vytvofenych v ramci faze

Pfiprava pozadavku bude psana v ¢estiné. V implementacni fazi projektu bude pro efektivni

komunikaci a odsouhlaseni navrhu pozadavku pro vyvoj pouzivan projektovy portal dodavatele s
pristupem pro vSechny konzultanty, kliCové uzivatele zakaznika a projektovy management. Spravu
portalu vykonava spole¢nost Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

3.2 Omezeni pristupu

Spolecnost Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o. bude v pfipadé realizace tohoto projektu

vyhradnim partnerem povéfenym realizaci poZadovanych uprav. Soubé&zné opravnéni pfistupu
jinych subjektt do vyvojového, testovaciho a provozniho prostfedi je z hlediska pfevzeti zaruk

nepfipustné.

3.3 Casovy rozvrh projektu

3.3.1 Typické nasazeni a zprovoznéni produktu Fleetman

Oc¢ekavané datum zahajeni implementace produktu je v tabulce nize oznageno pismenem ,T*
Pocty dni v tabulce predstavuji pracovni dny.

23

Typ sluzby Popis Zacatek Konec

Milnik Kick-off implementace produktu T T
Predani potfebnych informaci dodavateli k zaloZzeni M365
tenantu a vytvoreni prostredi T
ZaloZeni tenantu T T+2
Uvodni analyticky workshop T+2 T+2
Pfedani migracnich Sablon a vysvétleni logiky plnéni Sablon T+2 T+2
PInéni migracnich Sablon zdkaznikem T+3 T+9
Nasazeni produktu do produkéniho prostfedi T+3 T+6

Volitelné Nastaveni organizacni struktury a uzivatelskych roli T+3 T+6
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Parametrizace produktu T+3 T+6
Milnik Produkt pfipraven T+7

Migrace T+10 T+12
Volitelné Zaloha prostfedi pro testovaci ucely T+12 T+12
Milnik Produkt pfipraven s daty T+13
Volitelné Skoleni koncovych uzivateld T+13 T+13
Volitelné Skoleni klicovych uZivatell T+14 T+14
Volitelné Akceptaéni test pfed uvedenim do provozu (UAT) T+15 T+15
Milnik Go-Live produktu T+16 T+16
Volitelné Go-Live vzdalena podpora 4h T+16 T+16
Volitelné Go-Live vzdalena podpora 8h T+16 T+16
VolitelIné Go-Live podpora na misté 8h T+16 T+16
Volitelné Go-Live podpora na misté 16h T+16 T+17
Volitelné Go-Live podpora na misté 24h T+16 T+18
Volitelné Zacatek 1. vyvojového bloku T+21 T+50

Tabulka 4 Oc¢ekavané trvani ¢innosti T+

Navrh zacatku vyvojového bloku uvedeny v tabulce je za pfedpokladu spusténi projektu a objednani
vyvojového bloku zaroven s implementacnim baliCkem. Vyvojovy blok Ize objednat | samostatné.
Pak bude zaCatek a konec vyvojového bloku stanoven po vzajemné dohodé dodavatele a
zakaznika.

Uvedené Casy se mohou ménit v zavislosti na dodatecnych sluzbach jako tvorba tiskovych
Sablon nebo velikosti zakaznickych uprav pfipadné také dle aktualnich kapacit dodavatele. Finalni
C¢asovy harmonogram bude zaslan dodavatelem po dokond&eni analytického workshopu.
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