
NOARK Electric je výrobce a distributor 
elektroinstalačních komponent s působností 
po celém světě. Jeho produkty jsou klíčovou 
součástí chytrých energetických řešení, 
fotovoltaických systémů, řešení pro automatizaci 
nebo monitoring a dalších inovativních 
nízkonapěťových aplikací. Společnost má více 
než 25 tisíc zaměstnanců. Jeho regionální centra 
v Šanghaji, Praze a Los Angeles řídí aktivity na 
jednotlivých kontinentech.  

NOARK je součástí globální skupiny CHINT, 
která působí ve více než 140 zemích. V roce 2022 
dosáhly provozní tržby skupiny 18 miliard dolarů 
a společnost CHINT byla více než 20 let po sobě 
zařazena mezi 500 nejlepších čínských podniků. 

Efektivní řízení takové organizace s mnoha 
výrobními, obchodními, dodavatelskými a 
logistickými elementy má své výzvy. I proto bylo 
v roce 2019 rozhodnuto o implementaci nové 
generace cloudového ERP systému. Cílem byla 
zejména lepší koordinace výroby, obchodu a 
logistiky a snazší propojení interních, externích, 
partnerských a dodavatelských subjektů nad 
jednotnými daty v jednom systému.

Rozhodování mezi SAP  
a Microsoft Dynamics 365
NOARK Electric již využíval ve svých výrobních a 
finančních procesech komponenty SAP. Některé 
subjekty ovšem využívaly starší on-premise ERP 
systém z rodiny Microsoft (Dynamics AX 2012). 
NOARK stál tedy před volbou, zda sjednotit 
systémy pod SAP, nebo pokračovat s novější 
generací ERP od Microsoftu. Volba padla na SAP. 
Pilotní projekt s implementačním partnerem 
v regionu Blízkého východu ovšem nedopadl 
dobře. NOARK tedy navázal na dobrou zkušenost 
spolupráce s konzultanty Konica Minolta IT 
Solutions Czech a prosadil u vedení skupiny 
přechod na platformu Microsoft Dynamics 365 
Finance and Operations. 

Argumenty pro MS Dynamics 365:

•	negativní zkušenosti a nenaplněná očekávání  
	 z pilotní implementace SAP

•	pozitivní praktické zkušenosti s AX 2012

•	úspěšná osmiletá spolupráce s Konica Minolta  
	 jako partnerem Microsoft

Psal se ovšem rok 2019 a celý svět se musel 
přizpůsobit pandemii Covid-19. Jak se s novými 
podmínkami vyrovnal NOARK s Konica Minolta?

OD SAPU K DYNAMICS 365  
V NOARK ELECTRIC 
PŘÍBĚH IMPLEMENTACE ERP NA TŘECH  
KONTINENTECH BĚHEM ŠESTI MĚSÍCŮ.



Poučení z úspěšné a rychlé 
implementace ERP  
Zkušenosti z projektu ukázaly několik klíčových 
faktorů úspěchu. 

Prvním je realistické časování a roadmapa 
projektu, zohledňující dostupné zdroje a možná 
omezení. 

Osvědčilo se také věnovat pozornost 
komunikaci s interními i externími zákazníky 
a mít na paměti i neviditelné náklady, jako 
jsou ušlé tržby nebo dočasný pokles důvěry 
zákazníků v čase, kdy mohou být systémy v 
omezeném provozu. 

Potvrdilo se, že je možné takový systém 
implementovat rychle. Ale to při zachování 
kvality znamená také nutnost vynaložit  zvýšené 
úsilí a počítat s náklady.

Naprosto zásadní je role klíčových uživatelů, 
je třeba je pečlivě vybrat a zajistit pro ně 
kompetenci či přístup k rychlému rozhodování.

Důležitý je také pečlivý výběr implementačního 
partnera a přístup k projektu jako k dlouhodobé 
spolupráci. 

„Klíčová pro celou implementaci a řízení 
projektu pro nás byla spolupráce s 
kompetentním zákazníkem, jasná formulace 
cílů a strategií, efektivní rozhodovací 
procesy. Zaměřili jsme se na automatizaci 
a digitalizaci, což zahrnovalo integraci 
mezi společnostmi, správou a řízením 
e-dokumentů pro snížení manuální práce. 
V té době navíc probíhala pandemie 
COVID-19, která přinesla výzvy v podobě 
online komunikace. Využívali jsme platformu 
Microsoft Teams, OneDrive, Office 365 nebo 
Azure DevOps. To se ale nakonec ukázalo být 
výhodou pro mezinárodní implementace. 
Důležitá byla naše schopnost rychle reagovat 
a přizpůsobit se novým podmínkám.“  

Martin Vencl, Solution Architect,  
Konica Minolta IT Solutions Czech

Jak stihnout náročný IT projekt 
napříč světem a v krátkém čase
Tým společnosti Konica Minolta zanalyzoval 
situaci zákazníka a navrhl systém:

•	 připravený pokrýt procesy a specifické potřeby  
	 globální skupiny NOARK

•	 integrovatelný postupně do všech poboček  
	 společnosti na třech kontinentech

•	 postavený na cloudové platformě (zejména  
	 z důvodu řízení provozu systému a jednodušších  
	 aktualizací napříč zeměmi) 

•	 implementovatelný v základním funkčním  
	 rozsahu během 6 měsíců ve třech zemích

•	 s možností následného nasazení v další pobočce  
	 v Mexiku a dopracování ostatních agend během  
	 cca ročního období

•	 schopný pojmout cílový stav cca 50  
	 implementovaných entit (organizací)

První vlna probíhala ve třech Evropských zemích 
(Česko, Polsko, Rumunsko), další zemí na řadě bylo 
Mexiko. Pozornost vyžadovala zejména integrace 
evropských poboček. Jejich logistická provázanost 
vedla implementaci hlavních procesů pro všechny 
tři země (s následným přidáním dalších procesů a 
funkcionalit).

„Implementace Dynamics 365 byla i pro nás 
velká výzva, nejen kvůli řízení projektu na 
třech kontinentech, ale i kvůli různým časovým 
pásmům Mexiko – Šanghaj – Praha. Byl to  
náročný proces, který vyžadoval pečlivou 
koordinaci a sledování chyb, ale nakonec se  
nám podařilo efektivně integrovat systém do 
přibližně padesáti entit naší globální sítě.“ 
 
Jan Lesný, Operations Director, NOARK Electric

Průběh první implementace ve třech evropských 
zemích byl nejdůležitější. Tvořil tzv. „zlatý 
standard“, který nakonec posloužil jako vzor pro 
další globální implementace. Důraz byl kladen 
na poskytnutí detailní dokumentace a správné 
řízení projektu, přičemž byly využity nástroje jako 
Microsoft Pages, Microsoft Teams a zejména Azure 
DevOps pro analýzu, sběr a řízení požadavků. 
Tento přístup nastavil best practices v komunikaci 
a řízení projektu, které jsou následně aplikovány při 
dalších implementacích v rámci celého koncernu. 
Zajímavostí bylo, že celá implementace probíhala v 
kompletním remote režimu a implementační týmy 
na straně zákazníka a dodavatele se vlastně nikdy 
fyzicky nepotkaly.



Další vize a plány s Dynamics 
365 a využitím AI 
Po úspěšném dokončení implementace 
Microsoft Dynamics 365 Finance and 
Operations je ve společnosti NOARK Electric 
plánován další rozvoj pro zdokonalení 
provozu systému a inovace. Probíhá 
postupný rollout do dalších subjektů globální 
skupiny. V plánu je nyní také automatizace 
testů pro zajištění stabilních funkcionalit a 
architektonická revize. Rozvojové plány pak 
zahrnují například vylepšení datového skladu, 
integraci s Microsoft Office pro efektivnější 
komunikaci a v neposlední řadě využití 
umělé inteligence zejména v oblasti logistiky. 
Cílem je vyšší efektivita, zpřístupnění dat pro 
lepší rozhodování managementu, zvýšení 
bezpečnosti dodavatelského řetězce  
a poskytování ještě lepších služeb zákazníkům.

„Klíčovým cílem každé firmy je generování zisku. A ERP systémy jsou jedním z nástrojů k dosažení 
tohoto cíle, jak prostřednictvím zvýšení tržeb, tak úsporou nákladů. Důležitou roli může hrát využití 
umělé inteligence, která by v našem případě měla být partnerem pro oddělení jako je logistika, 
minimalizovat zde rutinní práce a přidávat hodnotu. Tento přístup vede nejen k vyšší efektivitě procesů, 
ale může pomoci také udržet náklady na mzdy v souladu s inflací a zvyšovat kompetence v rámci trhu.“  

Jan Lesný, Operations Director, NOARK Electric

Hlavní přínosy Microsoft 
Dynamics 365 Finance and 
Operations pro NOARK Electric

•	 Integrace napříč celou skupinou – usnadnění  
	 řízení logistiky, snížení duplicitní práce

•	 Lepší spolupráce s dodavateli  
	 a obchodními partnery – efektivní komunikace  
	 a řízení vztahů 

•	 Automatizace pracovních postupů  
	 – zrychlení a zjednodušení procesů

•	 Aktuální přehled o aktivitách, přehledný  
	 reporting pro management

•	 Snadná správa a řízení oběhu dokumentů  
	 – digitalizace a integrace do cloudového řešení

•	 Intuitivní uživatelské prostředí – rychlá  
	 adaptace uživatelů na nový systém, pozitivní  
	 vnímání ze strany nových zaměstnanců

•	 Podpora růstu a rozvoje firmy – systém  
	 je připraven na rozšiřování i na růst kapacity  
	 činností

+420 245 000 020   |   its@konicaminolta.cz   |   www.konicaminoltaits.cz


