&> KONICA MINOLTA

OD SAPU KDYNAMICS 365
V NOARK ELECTRIC

PRIBEH IMPLEMENTACE ERP NA TRECH
KONTINENTECH BEHEM SESTI MESICU.

NOARK Electric je vyrobce a distributor
elektroinstala¢nich komponent s plsobnosti

po celém svété. Jeho produkty jsou klicovou
soucasti chytrych energetickych feseni,
fotovoltaickych systém{, feSeni pro automatizaci
nebo monitoring a dalSich inovativnich
nizkonapétovych aplikaci. Spole¢nost ma vice
nez 25 tisic zaméstnancd. Jeho regionalni centra
v Sanghaiji, Praze a Los Angeles Fidi aktivity na
jednotlivych kontinentech.

NOARK je soucasti globalni skupiny CHINT,

ktera plisobi ve vice nez 140 zemich. V roce 2022
dosahly provozni trzby skupiny 18 miliard dolar(
a spole¢nost CHINT byla vice nez 20 let po sobé
zafazena mezi 500 nejlepsich ¢inskych podniku.

Efektivni fizeni takové organizace s mnoha
vyrobnimi, obchodnimi, dodavatelskymi a
logistickymi elementy ma své vyzvy. | proto bylo
v roce 2019 rozhodnuto o implementaci nové
generace cloudového ERP systému. Cilem byla
zejména lepsi koordinace vyroby, obchodu a
logistiky a snazsi propojeni internich, externich,
partnerskych a dodavatelskych subjektt nad
jednotnymi daty v jednom systému.

Rozhodovani mezi SAP
a Microsoft Dynamics 365

NOARK Electric jiz vyuzival ve svych vyrobnich a
finan¢nich procesech komponenty SAP. Nékteré
subjekty ovSem vyuzivaly starsi on-premise ERP
systém z rodiny Microsoft (Dynamics AX 2012).
NOARK stal tedy pred volbou, zda sjednotit
systémy pod SAP, nebo pokracovat s novéjsi
generaci ERP od Microsoftu. Volba padla na SAP.
Pilotni projekt s implementacnim partnerem

v regionu Blizkého vychodu ovéem nedopadl
dobre. NOARK tedy navazal na dobrou zkusenost
spoluprace s konzultanty Konica Minolta IT
Solutions Czech a prosadil u vedeni skupiny
prechod na platformu Microsoft Dynamics 365
Finance and Operations.

Argumenty pro MS Dynamics 365:

® negativni zkusenosti a nenaplnéna ocekavani
z pilotni implementace SAP

® pozitivni praktické zkusenosti s AX 2012

® Uspésna osmileta spoluprace s Konica Minolta
jako partnerem Microsoft

Psal se ovsem rok 2019 a cely svét se musel
prizpusobit pandemii Covid-19. Jak se s novymi
podminkami vyrovnal NOARK s Konica Minolta?



Jak stihnout narocny IT projekt
napric svétem a v kratkém case

Tym spolecnosti Konica Minolta zanalyzoval

situaci zakaznika a navrhl systém:

® pripraveny pokryt procesy a specifické potieby
globalni skupiny NOARK

® integrovatelny postupné do viech pobocek
spole¢nosti na tfech kontinentech

e postaveny na cloudové platformé (zejména
z dlivodu fizeni provozu systému a jednodussich
aktualizaci napti¢ zemémi)

® implementovatelny v zakladnim funkénim
rozsahu béhem 6 mésicll ve tfech zemich

® s moznosti nasledného nasazeni v dal$i pobodéce
v Mexiku a dopracovani ostatnich agend béhem
ccaro¢niho obdobi

@ schopny pojmout cilovy stav cca 50
implementovanych entit (organizaci)

Prvni vina probihala ve tfech Evropskych zemich
(Cesko, Polsko, Rumunsko), dal$i zemi na fadé bylo
Mexiko. Pozornost vyzadovala zejména integrace
evropskych pobocek. Jejich logisticka provazanost
vedla implementaci hlavnich procest pro véechny
tfi zemé (s naslednym pridanim dalsich procesti a
funkcionalit).

~Implementace Dynamics 365 byla i pro nds
velkd vyzva, nejen kviili rizeni projektu na
trfech kontinentech, ale i kvili riiznym ¢asovym
pdsmiim Mexiko - Sanghaj - Praha. Byl to
ndrocny proces, ktery vyZadoval peclivou
koordinaci a sledovdni chyb, ale nakonec se
ndm podarilo efektivné integrovat systém do
priblizné padesdti entit nasi globdlni sité.”

Jan Lesny, Operations Director, NOARK Electric

Priibéh prvniimplementace ve tfech evropskych
standard”, ktery nakonec poslouzil jako vzor pro
dalsi globalni implementace. Dliraz byl kladen

na poskytnuti detailni dokumentace a spravné
fizeni projektu, pficemz byly vyuzity nastroje jako
Microsoft Pages, Microsoft Teams a zejména Azure
DevOps pro analyzu, sbér a fizeni pozadavk.
Tento pristup nastavil best practices v komunikaci
a fizeni projektu, které jsou nasledné aplikovany pfti
dalsich implementacich v ramci celého koncernu.
Zajimavosti bylo, Ze cela implementace probihala v
kompletnim remote rezimu a implementacni tymy
na strané zakaznika a dodavatele se vlastné nikdy
fyzicky nepotkaly.

Pouceni z uspésné arychlé
implementace ERP

ZkusSenosti z projektu ukazaly nékolik klicovych
faktor( uspéchu.

Prvnim je realistické ¢asovani a roadmapa
projektu, zohlednujici dostupné zdroje a mozna
omezeni.

Osveédcilo se také vénovat pozornost
komunikaci s internimi i externimi zakazniky
a mit na paméti i neviditelné naklady, jako
jsou uslé trzby nebo doc¢asny pokles dlivéry
zakazniku v ¢ase, kdy mohou byt systémy v
omezeném provozu.

Potvrdilo se, Ze je mozné takovy systém
implementovat rychle. Ale to pfi zachovani
kvality znamena také nutnost vynalozit zvysené
usili a pocitat s naklady.

Naprosto zasadni je role klicovych uzivatel(,
je tfeba je peclivé vybrat a zajistit pro né
kompetenci ¢i ptistup k rychlému rozhodovani.

Dulezity je také peclivy vybér implementac¢niho
partnera a pristup k projektu jako k dlouhodobé
spolupraci.

.Kli€ova pro celou implementaci a fizeni
projektu pro nds byla spoluprdce s
kompetentnim zdkaznikem, jasnd formulace
cild a strategii, efektivni rozhodovaci
procesy. Zamérili jsme se na automatizaci

a digitalizaci, coZ zahrnovalo integraci

mezi spolecnostmi, sprdvou a fizenim
e-dokumentu pro sniZzeni manudlni prdce.

V té dobé navic probihala pandemie
COVID-19, kterd prinesla vyzvy v podobé
online komunikace. VyuZivali jsme platformu
Microsoft Teams, OneDrive, Office 365 nebo
Azure DevOps. To se ale nakonec ukdzalo byt
vyhodou pro mezindrodni implementace.
DileZitd byla nase schopnost rychle reagovat
a prizpusobit se novym podminkdm.”

Martin Vencl, Solution Architect,
Konica Minolta IT Solutions Czech



Hlavni prinosy Microsoft
Dynamics 365 Finance and
Operations pro NOARK Electric

e Integrace nap¥ic celou skupinou - usnadnéni

fizeni logistiky, snizeni duplicitni prace
e Lepsispoluprace s dodavateli

a obchodnimi partnery - efektivni komunikace

afizenivztahl

e Automatizace pracovnich postupt
- zrychleni a zjednoduseni procesu

e Aktualni pfehled o aktivitach, pfehledny
reporting pro management

e Snadna sprava a Fizeni obéhu dokumentu
- digitalizace a integrace do cloudového reseni

o Intuitivni uzivatelské prostiedi - rychla
adaptace uzivatell na novy systém, pozitivni
vnimani ze strany novych zaméstnanct

e Podpora ristu a rozvoje firmy - systém
je pfipraven na rozsifovani i na rust kapacity
¢innosti

DalSi vize a plany s Dynamics
365 a vyuzitim Al

Po uspésném dokonceni implementace
Microsoft Dynamics 365 Finance and
Operations je ve spole¢nosti NOARK Electric
planovan dalsi rozvoj pro zdokonaleni
provozu systému a inovace. Probiha
postupny rollout do dal$ich subjekt(i globalni
skupiny. V planu je nyni také automatizace
testll pro zajisténi stabilnich funkcionalit a
architektonicka revize. Rozvojové plany pak
zahrnuji napfiklad vylepseni datového skladu,
integraci s Microsoft Office pro efektivné&jsi
komunikaci a v neposledni fadé vyuziti

umélé inteligence zejména v oblasti logistiky.
Cilem je vyssi efektivita, zptistupnéni dat pro
lepsi rozhodovani managementu, zvyseni
bezpecnosti dodavatelského retézce

a poskytovani jeste lepsich sluzeb zakaznikim.

.Klicovym cilem kaZdé firmy je generovdni zisku. A ERP systémy jsou jednim z ndstroji k dosaZeni
tohoto cile, jak prostrednictvim zvyseni trZeb, tak tsporou ndkladi. DileZitou roli muZe hrdt vyuZiti
umélé inteligence, kterd by v nasem pripadé méla byt partnerem pro oddéleni jako je logistika,

v v

minimalizovat zde rutinni prdce a priddvat hodnotu. Tento pristup vede nejen k vyssi efektivité procesd,
ale miZe pomoci také udrZet ndklady na mzdy v souladu s inflaci a zvySovat kompetence v ramci trhu.”

Jan Lesny, Operations Director, NOARK Electric

+420 245000 020

its@konicaminolta.cz

www.konicaminoltaits.cz



